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Die folgenden Angaben sind den vom Anmelder eingereichten Unterlagen entnommen 

Priifungsantrag gem. § 44 PatG ist gestellt 

(§1) Verfahren und eine Vorrichtung zum Ubertragen von Betriebsdaten einer Betriebseinheit und em 
zum Bereitstellen von Betriebsdaten einer oder mehrerer Betriebsemheiten 

(57) Ein Verfahren und eine Vorrichtung zum Ubertragen 
von Betriebsdaten einer Betriebseinheit zwischen der Be- 
triebseinheit und mindestens einem Empfanger, insbe- 
sondere zum Zugriff zu der und/oder zur Manipulation der 
Betriebseinheit mit einem zwischen der Betriebseinheit 
und dem Empfanger wirkenden Ubertragungsmittel ist 
im Hinblick auf einen effektiven Betrieb der Betriebsein- 
heit derart ausgebildet, daG als Ubertragungsmittel zum 
Ubertragen der Betriebsdaten ein offentliches Netz im 
Sinne des Internets oder das Internet verwendet wird. Des 
weiteren ist ein Verfahren zum Bereitstellen von Betriebs- 
daten einer oder mehrerer Betriebseinheiten dargestellt, 
wobei die Betriebsdaten zu einem Empfanger uber ein of- 
fentliches Netz im Sinne des Internets oder das Internet 

• iibertragen werden und wobei der Empfanger die Be- 
, triebsdaten einem oder mehreren dritten Nutzern zur Ver- 

• fugung stellt. 
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Beschreibung 



Die Erfindung bclriffl cin Vcrfahrcn und cine Vorrichtung 
zum tJbertragen von Betriebsdaien eincr Belriebseinheit 
zwischen der Belriebseinheit und mindestens eincm Emp- > 
I anger, insbesondere zum ZugrilY zu der und/oder zur Mani- 
pulation dcr Belriebseinheit., mil cinem zwischen der Bc- 
Iriebscinheil unci dein Empfanger wirkenden tibcriragungs- 
minel. 

Des Weiteren betrirrT die Erfindung ein Verfahren zum 10 
Bereilstellen von Betriebsdaien einer oder mehrerer Be- 
triebseinheiicn. 

Verfahren und Vorrichtungen zum Ubertragen von Be- 
iriebsdaien einer Belriebseinheit der eingangs genannten An 
sind aus der Praxis bekannt. Dabei handelt es sich beispiels- 15 
weise urn die Fcmsieuerung von Betriebsablaufen und Pro- 
duktionsprozessen von als Betriebseinheii en dienenden Ge- 
ratcn, Maschinen oderganzen Industricanlagcn. Dabei kann 
ein Bciriebsdatenaustausch zwischen dcr Belriebseinheit 
und eineni Empfanger in beiden Richiungen stattfinden. wo- 20 
bei Betriebsdaien zu dem Empfanger ubcmuttelt werden 
konnen und der Empfanger enisprechende Steuerbefehle an 
die Belriebseinheit zurucksenden kann. Derartige Ubertra- 
gungen linden uber Telekommunikationsverbindungen, bei- 
spielswcise Telefonleilungen und Funkverbindutigen, stall. 25 
Die Ubertragungen ermoglichen die Uberwachung und 
Sieucrung uber als Empfanger dienende Kontroll- und Lcii- 
zentren. die gegebenenfalls hunderte oder tausende von Ki- 
lonicicm enlfemt sind. Damit konnen z. B. bestimmtc Ge- 
rate eines Herslcllers oder Distributors an verschiedenen Or- 30 
ten von nur einer zenlralen Kontroll- oder Leil'siellc aus 
wirtschafllich voncilhaft bctreui und ein wesenilicher Teil 
des Belriebsnianageinenis an Drittdiensl leister ausgelageri 
werden. Hierbei hundell es sich quasi uni ein Verfahren zur 
Optimicrung von Betriebsablaufen. :vs 

Das Uberiragungsmittel in Form der Telckomniunikali- 
onsverbindung liefcrl eine sichere "Punkt-zu-Punkt-Verbin- 
dung" zwischen der Belriebseinheit und eineni Empfanger. 
Bei dieser Form dcr Ubertragung von Betricbsdaten ist 
nachlcilig, dafi nieisiens nur ein Empfanger mil der Be- 40 
iriebseinheii komniuniziercn kann. Falls bei spiels weise 
mehrere Beireiber von gegebenenfalls unterschiedlichen 
Komponenlen der Betriebseinheii gleichzeitig auf die Be- 
triebseinheii bzw. auf die dem jeweiligen Beireiber zugeord- 
nele Komponenic zugreifen wollen, isl haufig die Verbin- 45 
dung quasi besetzl, da bcreils ein andercr Beireiber mil der 
Betriebseinheii kommuniziert. Insoweii entstehen haufig 
Zcitvcrlusic bei der Daienabfrage und Steuerung der Be- 
triebseinheii, da immer zunachst gewariet werden muB, bis 
cin Beireiber seine Kommunikation mil der Belriebseinheit .so 
beendel hat, bevor ein weilerer Beireiber kommunizieren 
kann. 

Der vorliegcnden Erfindung liegt daher die Aufgabe zu- 
grundc, cin Verfahren und eine Vorrichtung zum Ubertragen 
von Betriebsdaien einer Belriebseinheit der eingangs ge- 55 
nanntcn Art anzugeben, wonach ein effekliver Betrieb einer 
Betriebseinhcit auf einfache Weise erreicht isl. 

Erundungsgemaft wird die voranstehende Aufgabe durch 
ein Verfahren und eine Vorrichtung zum Ubertragen von Be- 
tricbsdaten mil den Merkmalen der Palcntanspruchc 1 und fl) 
21 gcldst. Danach wird als Uberiragungsmittel zum Uber- 
tragen dcr Betriebsdaien ein otfenllichcs Netz im Sinne des 
Internets oder das Internet, verwendcl. Das Uberiragungs- 
mittel zum Ubertragen der Betriebsdaien wird dabei durch 
cin offcntlichcs Netz im Sinne des Internets oder durch das r>5 
Iniernet gebildei. 

In ernndungsgcmalkr Weise ist zunachst erkannt worden. 
datf durch den Einsaiz eines offentlichen Netzes im Sinne 



des Internets oder des Internets selbst als Uberiragungsmit- 
tel die obige Aufgabe auf uberraschend einfache Weise gc- 
ldst isl. Die Verkniipfung der Betriebseinheii und des limp- 
fangcrs millets eines derartigen Netzes ermoglichl eincn 
einfachen Zugriff auch mehrerer Empfanger auf eine Be- 
lriebseinheit, wobei hier im Hinblick auf die Abfolgc dcr 
Kommunikationen mehrerer Empfanger mil der Belriebs- 
einheit auf bekannie und bereits vorhandene schnell vermit- 
lelnde Protokollc zuruckgegriffen werden kann. Die Uber- 
iragung uber ein offentliches Netz im Sinne des Internets 
oder das Internet selbst vereinfacht und beschleunigt daher 
die Kommunikation mehrerer Empfanger mil einer Be- 
lriebseinheit. Hicrdurch isl eine alternative Uberlragungs- 
tnethode von Betriebsdaien zwischen der Belriebseinheit 
und mindestens eincm Empfanger bereitgestellt, die das 
Management einer Betriebseinheii erheblich vereinfacht. 

Folglich isl mil dem erfindungsgemaRen Verfahren und 
dcr erfindungsgemafien Vorrichtung zum Ubertragen von 
Betriebsdaien cin Verfahren und eine Vorrichtung bercitge- 
slellt, wonach ein effektiver Betrieb einer Belriebseinheit 
auf einfache Weise erreicht ist. 

Im Hinblick auf eine besonders effekti ve Kommunikation 
zwischen dcr Belriebseinheit und dem Empfanger konnte 
der Betriebseinheii ein Modul zur Erhebung der Betriebsda- 
ien zugeordnet werden. Der Modul konnte unmiuelbar im 
Bereich der Belriebseinheit angeordnet und gegebenenfalls 
integral mil der Betriebseinheii verbunden werden. 

Zur Gewahrleistung standig aktueller Betriebsdaien im 
Modul konnte der Modul die Betricbsdaten automatisch cr- 
heben. Dies konnte periodisch nach vorgebbaren Zeitinter- 
vallen oder stets dann, wenn sich Betriebsdaien andern, er- 
tblgen. 

Der Modul konnle die Betriebsdaien in weiter vorteilhaf- 
ter Weise in vorgebbarer Weise verarbeilen und/oder fiir den 
jeweiligen Empfanger aufberciten, so daB der Empfanger 
fiir ihn optimal aufbereiteie Betriebsdaien erhalten kann. 

Die Ubertragung der Betriebsdaien voni Modul zum 
Empfanger oder zu den Empfangern konnte automatisch er- 
folgen. Hierbei konnte eine Ubertragung nach Ablauf vor- 
gebbarer Zeitintervalle oder stets dann erfolgen, wenn sich 
Betriebsdaien geandert haben 

Insbesondere der Empfanger, der Betriebsdaien empfan- 
gen hat, konnte die Beiriebsdalen weiter verarbeilen und 
eine enisprechende Steuerung der Betriebseinheii vomeh- 
itien. Hierzu konnten Betriebsdaien vont Empfanger zur Be- 
lriebseinheit uber den Modul erfolgen. 

Insbesondere im Hinblick auf die Verwendung des Inter- 
nets oder eines vergleichbaren Netzes als Uberiragungsmit- 
tel konnle als Modul ein Web-Server verwendcl werden. 
Hierdurch isl eine besonders einfache Integration der Be- 
triebseinheii in das Netz ernioglicht. 

Im konkrelen konnte der oder konnten die Empfanger ein 
Dienstleister oder Dienslleister zur Untersiutzung des Bc- 
triebs der Betriebseinheii sein. Hicrdurch ware eine "De- 
vice-io-User M -Uberiragung erreicht. 

Des weiteren konnte der oder konnten die Empfanger 
eine weitere Betriebseinheii oder wcitcre Beiriebscinhciten 
sein. Hierbei ware eine sogenannte "Device-to-Device M - 
tJbertragung erreicht. Dabei ware eine gegenseitige Beein- 
llussung oder Steuerung zwischen zwei oder mehrercn Be- 
triebseinheiten ermoglicht. 

In besonders uni verse I lcr Weise konnle der oder konnten 
die Empfanger ein Modul oder Mcxlule einer weiteren Be- 
lriebseinheit oder weitcrer Bciricbscinheiien sein. Hierdurch 
ist insbesondere die Adaption an das als Ubcrtragungsmiilcl 
dienende Netz optimicrt. wobei die Ubertragung uber als 
Web-Server ausgebildcte Module besonders einfach sein 
konnte. 
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Die Bciricbsclaicn konnten in Form eincs Arbeitspro- 
gramms und/oder in l'brni von Software zum Zugrill zur 
und/oder zur Manipulation der Beiriebseinheil von dcr Be- 
iriebseinheil oder von dem Modul zu dem Empfanger oder 
den Empfangcm ubertragen werden. In diesem Fall konnic 
beispielsweise ein Empfanger ein Arbcilsprogramni von der 
Beiriebseinheil ubertragen bekommcn. wobci das Arbcils- 
programni den Empfanger erst in die Lage bringen konnte, 
die Beiriebseinheil in geeigneier Weise zu bedienen. Dies 
vercinraeht die Bedienung ciner Beiriebseinheil. ganz erheb- 
lich, da quasi beliebigc - gegebenenfalls authorisierte - 
Empfanger bzw. Nuizer zur Beiriebseinheil zugreifen konn- 
len und ihren Betrieb uberdas Arbeitsprogramm aufnehmen 
konnten. 

Des weiteren konnten die Betriebsdaien zum Steuem des 
Moduls dienen, urn gegebenenfalls desscn Datenerhebungs- 
prozesse und Daienubermitilungsprozesse jc nach Erfordcr- 
nis zu stcucm. 

Das Ubertragen der Bciriebsdalen, insbesondere eines 
Arbeitsprogramms, konnte auf Anforderung durch den oder 
die Empfanger oder automat isch erfolgen. Hierbei isl auf 
den jeweiligcn Anwendungsfall abzusiellen. 

In besonders effekliver Weise konnic ein Empfanger mil 
mehreren Betriebseinheiten in Koniakt stehen. Dabei konn- 
ten cinem Empfanger Bciriebsdalen mehrerer Betriebsein- 
heiten ubertragen werden. GleichcrniaBcn konnte ein Emp- 
fanger mit mehreren Betriebseinheiten kommunizieren. 

Im Hinblick auf eine besonders vorteilhafte Geschafls- 
idee konnte dcr Empfanger die Betriebsdaien eineni oder 
mehreren drillen Nuizern zur Verfugung stellen. Der Emp- 
fanger konnte dabei quasi als "Datenprovider" arbeiten. Die 
Zurverfugungsiellung der Betriebsdaien an Dritte konnte 
dabei kommerziell erfolgen. 

Hinsichtlich des Ubertragens oder der Zurverfugungslel- 
lung von Bciriebsdalen konnte es im Hinblick auf einen Da- 
lenmiBbrauch erforderlich scin, mil ciner Sicherheitssiufe 
zu arbeiien. Eine derartige Sicherheitssiufe konnte eine Ver- 
kryprung der Betriebsdaien umfassen. Alternativ oder zu- 
satzlich hierzu konnte die Sicherheitssiufe einen Aulhorisie- 
rungs- und/oder Authentifikationsvorgang umfassen. Mil 
anderen Worleh konnten nur diejenigen Empfanger Be- 
triebsdaien empfangen und Betriebsdaien senden, die iiber 
die enisprechende Aulhorisierung verftigen. 

Die beanspruchte Vorrichtung zunt Ubertragen von Be- 
triebsdaien eincr Betriebseinheil konnte ein oder mehrere 
der oben genannien Vorrichtungsmerkmale aufweiscn. die 
zur Durchfuhrung des beanspruchien Verfahrens zum Uber- 
tragen von Betriebsdaien ciner Beiriebseinheil erforderlich 
oder geeignct sind. 

Die vorlicgcnde Erfindung beirifft. auch ein Verfahren 
zum Bercilstellen von Beiriebsdaien einer oder mehrerer 
Betriebseinheiten, wobei die Beiriebsdaien zu eineni Emp- 
fanger iiber ein offentliches Nelz im Sinne des Internets oder 
das Internet ubertragen werden und wobei der Empfanger 
die Betriebsdaien eincm oder mehreren dritten Nuizern zur 
Verfugung siellL. 

GcmaB dem crnndungsgcmaBen Einsatz eines olTent li- 
chen Netzcs im Sinne des Internets oder des Internets als 
IJbcrtragungsmillel zum Ubertragen der Betriebsdaien isl 
durch das beanspruchte Verfahren zum BereitslcUen von 
Betriebsdaien cin wirlschaftlich aufkrst inieressanies Ge- 
schalisfclderoffnet. Mil dem beanspruchien Verfahren isl es 
moglich auf cinfache und effeklive Weise mil Dalen zu han- 
dcln. 

Die Zurverfugungsiellung dcr Dalcn crfolgl dabei kom- 
merziell. Die ZurverfiigungsieUung und auch die tjbertra- 
gung der Daien konnte hierbei mil einer Sicherheitssiufe er- 
folgen, wobei die Sichcrhcilsstufe eine Verkrypiung dcr Be- 



iriebsdaien umfassen konnte. 

Des weiteren konnte die SichcrhciLssiufc einen Aulhori- 
sierungs- und/oder Authcnlihkaiionsvorgang umfassen. 
Des weiteren konnte das Ubertragen iiber einen jeder Rc- 

5 triebseinhcit zugeordneten Modul erfolgen. 

Der Modul konnte die Betriebsdaien autoniatisch erheben 
und/oder die Bciriebsdalen in vorgebbarcr Weise verarbei- 
Icn, Des Weiteren konnte der Modul die Betriebsdaien auto- 
malisch an den oder die Empfanger ubertragen. Als Modul 

10 konnte in besonders einfacher Weise ein Web-Server ver- 
wendet werden. 

Zur Erlauicrung der Erfindung werden im folgenden ei- 
nige Aspekie der beanspruchien Lchre beispiclhafl detail- 
lierter beschrieben. 

15 Die Erfindung konnte insbesondere bei eincr Verbindung 
zwischen einer Beiriebseinheil und cinem als Kontroll- und 
Leiicomputer verwendeten Empfanger ihre Anwendung fin- 
dcn. Ein dcrartigcr Kontroll- und Leiicomputer dicnt dazu, 
Informationcn in Fonn von Daten von den zu betreuenden 

20 Betriebseinheilen aufzunehmen, dicse zu verarbeiten und 
Informationen in Form von Dalen wieder an die Betriebs- 
einheiten zuriickzugeben. Der Datenaustausch und die Da- 
tenverarbeitung konnten dabei millels bestimmler Ubennitt- 
lungsformen mil beslimmten Ubermittlungssprachcn bzw. 

25 sogenannler Standards zusammen mil Computerprograiu- 
men bzw. Ausfiihrungsprogrammen zur Dalenerhebung, 
Dalenubertragung, Daienverarbeitung und Beiriebsanwei- 
sung erfolgen. Derartige Compulerprogramme bzw. Aus- 
fuhrungsprogrammc werden als Arbeils programme be- 

30 zeichnet. 

Die Arbeitsprogramme sind bei bisherigen Verfahren im 
zentralen Koniroll- und Leiicomputer enthalten. Sie sind 
permanent im Kontroll- und Leiicomputer enthalien oder 
konnen von einer Dalcnbank, mil der der Kontroll- und Leit- 

:vs compuier verbunden isl, in den Koniroll- und Lcitcompuler 
geladen werden. Wegen dieses singularcn Vorgehens sind 
die Arbeiisprogramme in der Regel hochspezialisiert auf 
den bestimmlen Betreuungsbercich oder Betriebsbereich 
zugeschnitten. Sie sind nichl often zugangig, urn in anderen 
Beiriebsbereichen oder Branchenbereichen mil den donigen 
Bclriebseinheiten eingesetzt werden zu konnen, welche aber 
dcr gleichen Betreuung bedurften. 

Der Nachteil dieses bisherigen Vorgehens bzw. Verfah- 
rens bcstehl darin, daB nur ein Anwender dieser Arbeitspro- 

45 gramme in der Punkl-zu-Punkt-Verbindung den momenta- 
nen Zugriff auf die Betriebsdaien und den Betriebsdaten- 
transfer der Betriebseinheiten haben kann. Er benbligt dazu 
das gesaniie Arbeitsprogramm, das unier Umstanden ge- 
heimzuhaltcnde Infoniiationcn iiber den Betriebsablauf der 

50 zu betreuenden Einheiten offengelcgt. 

Bei der Betreuung von Betriebseinheiten isl es aber oft 
unumganglich, dafi andcre Dritte als der Leitstellenbetreiber 
Zugri ft auf Bciriebsdalen oder den Betriebsdateniransfer dcr 
Betriebseinheiten erhallen. Dies konnen beispielsweise 

55 Wartungsdienstc. Beiriebsmillelzulicferer, Ersatzteilhersiel- 
ler oder die Beireibcr und Bcsitzer der Betriebseinheilen 
sein. Im bisherigen Verfahren miissen sic immer vom Leii- 
siellenbetreiber informiert werden oder vor Orl gehen, urn 
die fur sie notwendigen Bciriebsdalen zu erhallen. Dies 

60 Rihrl oft zu Abstimmungsproblcmen und Zeilverlusicn bei 
der Betreuung dcr Betriebseinheilen. 

Beispielsweise kennt der Lcitslellenbetrciber nichl den 
Zcil- oder Wegcauflragsplan des Wartungsdicnsics oder cr 
kennt nichl die Produktionsplanung oder Lagcrplanung des 

65 Ersatzicilhcrsicllcrs oder des Bclricbsmilicl/ulicfcrcrs oder 
cr kennt nicht die Ersalzkapazitalcn des Betreibers. urn inn 
nach eincr enlsprcchend analysierlcn Wanungs- oder Repa- 
raiuranforderung zu beauftragen. Der Leitstellenbeireiber 
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mutt bislang mil den enlsprechenden Dicnslleisiern crsi tlic 
Anforderungs/cilraunic absprechen oder ihrc vcrschiedcncn 
Dicnsllcislungsangebolc oder Services milcinander vcr- 
kniipfen. Wenn .solche Belriebsunlerslulzungsdicnstleisier 
lruhcr oder schneller an die enlsprechenden Anfordcrungs- 5 
informalioncn gelangen konnc, kann der BctricbsprozeB dcr 
zu betreuenden Bciriebseinheil zum wirtschafliichen Vorleil 
wesenllich schneller wieder in Gang gebrachl, gesichert und 
opt i mien wcrden. 

Die direki Zugriffsnioglichkeil niehrercr einzubezichen- 10 
der Beiriebsuntersiutzungsdienst leister kann die Problema- 
tik des Betriebsau'sfalls oder die Problemaiik der Betricbs- 
opiimicrung besscr losen als das bisherige Verfahren. Die 
Arbeiisprogramme sind aber in der Regel sehr kompliziert 
und aufwendig, so daB mehrere Dritle, die auf den Beiricbs- i> 
ablauf oder seine Dalcndokuinentalion EinfluB nehmen oder 
zugreifen wollen, ubcr die gleiche Lxiisielleneinrichiung 
verfiigen miisscn. Dies schlicBl. in der Rcgcl cine gleiche 
Rechnerleistungund ein idenlisches Betriebssystem ein. Die 
hochspezialisierten Arbeitsprogramme sind rechner- und 20 
beiriebssystemabhangig. 

Bei dem erfindungsgemaGen Verfahren isl es nichl niehr 
erforderlich, daB die Arbeiisprogramnie in einer zentralen 
Leitstellc zur Vertiigung stehen und dori eingesctzt werden. 
Vielrnehr konnen die Arbeiisprogramme zur Uberwachung 25 
und Sieuerung des Be I riebs ablauts dezentral in Modulen ab- 
gelegi und iiber das Iniemel oder ein vergleichbares offent- 
liches Netz zugri fifsbereii sein. Dabei sind die Module den 
Belriebseinheiten direkt zugeordnct. 

Solche Module konnlen als ZugrilTs-Module oder "Em- 30 
bedded Web-Server" bezeichnet werden. Der ZugrirYs-Mo- 
dul konnte millcLs des Arbeit sprogramms sclbstandig und 
automatisiert die Belriebsanalyse durchruhren unci die doku- 
menticrenden Betriebsdatcn sanmieln. Dadurch konnten 
drille Bet riebsunterstiitzungsdienst leister direki vom Zu- 
griffs-Modul informicrt werden, wenn Betricbsunregelma- 
Bigkeiten autireten. Demnach konnte eine "Device-lo- 
User"-Anwendung iiber beispielsweise das Internet ermog- 
licht sein. 

Umgekehrt konnen die Betriebsuntersiiitzungsdienst lei- 
ster direki auf die Zugriflfs -Module zugreifen, utn sich iiber 
den Betriebsablaut zu infonnieren oder Betriebsdalen zu er- 
hallen oder den Belricbsablauf gegebenenfalls je nach Er- 
fordernis zu beeinflussen. Demnach isl eine "Uscr-lo-De- 
vice"-Anwendung iiber das Internet oder ein vergleichbares 
orient liches Netz ermoglicht. Bisher sind Interne tan wen- 
dungen nur im Rahmen von "User-to-Uscr-Mair-Anwen- 
dungen oder "UseMo-Application-Wcbscilcn"-Anwendun- 
gen wie beispielsweise Produktbestellungs-, Bankzahlungs- 
anweisungs- oder Umfrageanwendungcn moglich. Die Re- 
akiionszeii fiir die Belriebsingangsetzung nach einem Be- 
iriebsausfall oder die Opiinrierung oder Sichcrung des Be- 
triebsablaufs kann mil dem erfindungsgemaBen Verfahren 
bzw. dcr erfindungsgemaBen Vorrichtung nun wesenllich re- 
duziert werden. Des weiteren konnen die Warnings- und Re- 
paraiurzeitraume zusammen mil der Beiriebsmiitel- und Er- 
saizteilanforderung von den Bclriebsunicrstutzungsdiensi- 
leistcrn besser geplanf werden. 

I Jut auf die Betriebsdalen oder den Be iriebsda ten transfer 
und die Arbeiisprogrammausfuhrung des Zugri ffs-Modu Is 
zugreifen zu konnen, niussen die zugri ff sbercchiigten Be- 
triebsunlerslutzungsdiensi leister iiber die gleichen Daten- 
ubcrtragungsslandards verfiigen wie die Zugri fts- Module 
selbsi. Dabei ware dann die oben genannle Problentatik der 
gleichen crforderlichcn Lcitstcllencinrichtungen Icdiglich 65 
auf die Problemaiik gleicher Kommunikationscinrichtungen 
verlagert. 

ErfindungsgcmaB wird jerioch dieses Problem dadurch 
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gelost, daB die Zugri lis- Module Ubertragungssiandards ver- 
wenden, die miitlcrwcilc in dcr Well maximal verbrcitct 
sind und daher quasi jedem Anwender - also auchjedem 
Belriebsunlerstiilzungsdicnslleisier zur Verfiigting slehcn. 
Dies sind die Ubertragungsslandards und Ubertragungsslan- 
dardubcrscizungen des Internets. Die Zugri iTs-Module ver- 
wenden deshalb eine Intcrnetanbindung niitlels beispiels- 
weise Web- Browser-Software wie z. B. Netscape Navigator 
oder Internet-Explorer, urn den Beiriebsuniersiuizungs- 
dienstleistern den Zugriff auf die Betriebsdalen bzw. den 
Betriebsdatentransfer und Arbeilsprogrammablauf via Inter- 
nei zu enuoglichen. Der Zugri fl's-Modul sielll also gleich- 
sam einen "Web- Server" dar. 

Die beispielhafte Intcrnetanbindung laBt die maximale 
Anzahl aller Datenubertragungsstandards der Betriebsunler- 
sliilzungstliensMeisici zuni Zugriff auf die Beinebseinhciten 
zu. Die Einbindung des Internets oder eines vergleichbaren 
otTcntlichcn Ncizcs in die Bctricbsablaufkontrollc oder 
Sieuerung ermoglicht mehreren Belriebsunterstiitzungs- 
dienstleistern, unabhangig voneinander und gegebenenfalls 
sogar gleichzeilig auf die nolwendigen Belriebsdatcn oder 
den Betriebsdatentransfer oder die Arbeitsprogrammanwen- 
dung zuzugreifen. 

Durch das erftndungsgeniaBe Verfahren wird die bishe- 
rige Nelzlopologie eines InlerneLs auf eine Weise verandert , 
wie dies beispielsweise aus den Fig. la und lb hervorgeht. 
Bei dcr bisherigen Netznutzung gemaB Fig. la greift eine 
Peripherie aus Usern auf einen zeniralen Web-Server zu. der 
die Nctzverbindungen sleuert und gegebenenfalls als Netz- 
knolen mil anderen zentralen "Webscrvern" vernetzt isl. Die 
Anzahl der "User" isl in der ublichen ^Configuration immer 
viel groBcr als die Anzahl der "Web-Server". Durch die Er- 
fmdung entsteht hierzu im Oegensaiz urn jeden "User" eine 
Peripherie aus "Web-Servern" gemaB Fig. lb, da belicbig 
viele Zu griffs- Module, d. h. genau so viele wie vernetzbare 
Betriebscinheiten. im Netz implemenlierbar sind. Die An- 
zahl der "Webserver" ist dann moglicherweise viel groBer 
als die Anzahl der "User". 

Mit der crfindungsgemaBen Einbindung des Internels 
40 oder eines vergleichbaren ofrenllichcn Neizes konnen von 
den Betricbsunlerstutzungsdienslleisiem audi alle Infonna- 
tionsubcrlragungsmedien fiir den Zugriff auf die Betriebs- 
einheit geniitzi werden, die mitllcrweile iiber eine Interne- 
lanbindung verfiigen. Dies sind z. B. die diversen Telekom- 
45 munikationsfestneize oder Mobilfunknelzc mil Informaii- 
onsubertragungsstandards wie beispielsweise E-mail, bei- 
spielsweise in Form von HTML-Seiten, oder Java-Scripts 
oder Java-Applets oder weilere Standards wie beispiels- 
weise Fax oder SMS mil diesbezuglichen Protokollformen 
50 wie ARP, TCP, UDP, IP, ICMP, PPP, TAP- AIM, UCP, WAP, 
die dann in die enlsprechenden Inlernetuberlragungsstan- 
dards mit beispielsweise einem TCP/IP- Protokoll ubersetzl 
werden. 

Der Betriebsuntersiutzungsdienstleister muB deshalb 
55 nichl mehr iiber einen spczicllcn Femwariungscomputer 
verfiigen . sondern nur noch iiber eine "Standard- Web- 
Browser- Soft ware", urn seinen Informationstransfer in dem 
von ihm gewahlien Ubertragungsstandard mil dem von ihm 
gewunschien I Jbert ragungsmedium an das Inicrnel anzubin- 
60 den. Umgekehrl stcilt der Zugriffs-Modul ebenfalls einen 
"Web-Server" dar, der frei konhgurierbare Emails, Faxc 
oder SMS-Mitleilungen verse nden kann. 

Durch dicse selbsi a ndige Komniunikationsrahigkeil des 
"Web-Servers", dcr frei konftguricrbare InfonnaiionsnUsse 
gcncricrcn kann. isl demnach prin/.ipicll cine "Dcvice-to- 
Device-Application ,, und eine "Applicalion-to-Dcvice"- 
Kommunikaiion ermoglicht. Die erlindungsgemaBe Piinbin- 
dung des Inlernels oder eines vergleichbaren olVent lichen 
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Neizes crmoglichi dann auch die beiriebsnoiwendige Kom- 
niunikation /.wischen den Bciricbsunierstuizungsdicnsllei- 
slcrn sclbsl. So miisscn gegebenenfalls Rcparaturdicnsi lei- 
ster, Hrsal/.leillieferanlen und Betriehsmiiiellieferanlcn sich 
gegenseilig nach einer Reparaturanforderung absiimmen, 5 
um ihre uhterschiedlichen Dienstleisiungcn verknupfen zu 
konnen. 

Da die Erfindung die Einbindung des Internets Oder eines 
vergleichbaren offentlichen Netzes in die Betriebsablauf- 
konirollc und die Betriebsablaufsleuerung vorsieht, kann 10 
deni Anwender uber die Intemetkommunikation ebenfalls 
die iiu Zugriffs-Modul abgelegic Betriebsanleiiung ubertra- 
gen werden. Deinnach ist eine "Application-lo-User u -An- 
wendung bzw. eine "Application-lo-Device-Anwendung" 
rcalisieru denn die ubermiiteltc Betriebsanleiiung kann wie- 15 
dcruin zum Steuern des Zugriffs-Moduls bzw. seiner An- 
wendungsmoglichkciien dienen. Bisher stellen beispiels- 
weise Intcrnctanbindungcn nur die Moglichkcil bcrcil. bei- 
spielsweise Arbeilsprogramme von "Servern" herunterzula- 
den. urn sie in Computem. beispielsweise Temiinal-Coinpu- 20 
tern, abzulegen und dori anzuwenden. Ini erfindungsgema- 
6en Fall bedarf der Anwender deshalb nur noch niiniinaler 
Infonuaiion und Schulung, wodurch vielfaltigste Betriebs- 
untcrstuizungsdienstleister in den Betriebsablauf eingebun- 
den werden konnen, die sich das jeweilige Arbeitspro- 25 
gramin iibcr das Internet selbst beschaffen konnen. 

Bei dem bisherigen Verfahren zur Betriebsablaufkon- 
trolle und Betriebssieuerung hat in der Rcgel nur ein Leil- 
siellenbetrciber Zugang zu den gegebenenfalls geheinien 
Beiriebsablaufdalen, die er dann enisprechend authorisier- 30 
ten Bclriebsunterstutzungsdienslleistern gegebenenfalls nur 
leilweise zur Vert'ugung stellen kann. Dazu hater die genaue 
Kenntnis uber den Einsatz beispielsweise des Arbeitspro- 
gramms zur Manipulation des Betriebsablaufs. Zwar ist es 
nach der Erfindung ennoglichl, dafi mehrerc Beiriebsunter- :V5 
slulzungsdiensilcisicr den Zugriff auf die Betriebsdaten und 
den Belriebsdatenfransfer uber das beispielsweise Internet 
erhalt.cn. hierbei niuCte aber sichcrgestelll werden, daR die 
Betriebsunierstutzungsdienstleister nur enisprechend ihrer 
Authorisierung gewisse Daten und eine gewisse Datentrans- 40 
fennoglichkeii bzw. Belriebsablaufmanipulation durchfuh- 
ren konnen. 

Deshalb konnle das crhndungsgemaRe Verfahren eine Si- 
chcrheilsstufe umfassen, in der dem Anwender vom Zu- 
griffs-Server der Zugang nur gegen eine enlsprechende Au- 45 
thenlifikation und/oder Authorisierung des Anwenders zur 
Verlugung gestellt wird. Der Zugang kann die Darsiellung 
der eigenen Betriebsanleiiung zur Oberiragung von be- 
triebscinheitenseitigen Betriebsdaten in einem bestimmten 
Uinfang oder die anwenderseilige Datcniibertragung von 50 
Betriebsdaten und Arbeilsprogrammen fiireinc Betriebsab- 
laufmanipulalion in bestimmtem Umfang umfassen. Hierbei 
wird der Zugang beispielsweise nur bestimmten IP-Adres- 
sen oder bestinimlen Gruppen von IP-Adresscn in beslimm- 
tem Uinfang gewahri. Dies kann im Rahnien der Erfindung 55 
beispielsweise durch eine sogenannte "Single Sign-On Na- 
vigalion"-Prozedur uber ein cinheillichcs Portal fur alle 
"User" erfolgen. 

Die Erfindung ermoglichl vollkommcn neue Geschaft- 
sprinzipien. Esentslehl ein neuartiger "Service-Aggregator" 60 
in Form beispielsweise eines Belricbsunterstutzungsdiensl- 
leisters. Dies ist nach der "Open-Service-Gateway-Archi- 
tecture M ein Zulieferer von Registricrungsdienstleistungen. 
die an ein Gateway, beispielsweise auch an eine zentrale 
Ausgabestclle, vcrlcilt werden konncn. Dienstlcistcr wollcn 65 
ihrcn Kunden eine Dienstleislung iibcr das beispielsweise 
Internet uber ein "Gale way" zum Internet anbieien. Sie kon- 
nen dann mil dem Bciriebsunicrsluizungsdienstleisier einen 



Vertrag schliclten, der den lechnischen Kundenzugang lie- 
fert. 

Die Inlormationsgrundlage oder Stcuerungsgrundlage 
hierfiir lielcrn die '/ugrilVs- Module in Belriebsanlagcn. Be- 
triebseinrichlungen, Haushaluseinnchfungen cxler Haus- 
hallsgeraicn. also in bereiis von der Industrie enisprechend 
vorbereitcten und produzicrten Investitionsgulern cxier Kon- 
sumgulern. Dicsc Zugriffs-Module werden dann den Be- 
rriebsuntersiuizungsdiensileisier kontaktieren oder werden 
von ihm kontaktiert. um die angeboicnc Dienstleislung cxler 
Application zu ermoglichen. 

Die dargestellie Erfindung ermoglicht die Einbeziehung 
mchrerer Betriebsunterstutzungsdienst leister in vielfaltigste 
Betriebsablaufe verschiedenster Betriebsbereiche unter- 
schiedlicher Branchen, die die gleichen Kontroll- und 
Steuerungsanforderungen autweiscn. Die Erfindung ennog- 
licht es, einzelnc und unterschiedliche Dienstleisiungen 
bzw. "Services" quasi vertikal zu verknupfen. Sic ermog- 
licht vollkommen neue Dienstleisiungen oder Anwendun- 
gen wie beispielsweise "Device-to-User"-, "Device-to-De- 
vice"- oder, Application-to-Dcvice M -Anwendungen uber das 
Internet oder ein vergleichbares oflentliches Nelz. 

Die Beiriebsunierslutzungsdicnslleister bcnoligen keine 
aufwendige Fernkontroll- und Femsteuerungshardware oder 
-software, sondern konnen mil ihrem nonnalen Informali- 
onsverarbeitungssystem auf die Betricbseinhciten zugrei- 
fen. Die notwendigen Kennlnissc zum benutzergruppendefi- 
nierten Zugriff auf die Betriebsdaten oder die Betriebsein- 
hcil werden von der Betriebseinhcit bzw. deren Zugriffs- 
Modul dem Anwender zur Verfugung gestellt. Der Schu- 
lungsaufwand, die Leistungsinanspruchnahme der Betriebs- 
unierstutzungsdiensrleisier und die Reaktionszeit zur Opti- 
mierung des Betriebsablaufs in Beiriebseinheiten wird da- 
mil minimieri, wodurch ein crheblicher wirlschafllicher 
Vorteil fur den jeweiligen Beirieb ennoglichl ist. 

Im folgenden wird die crfindungsgemaBc Lchrc beispicl- 
haft fur die Anwendung ini Automobilbereich konkrel er- 
lautert. Die Erfindung ist jedoch uneingeschrankt auf alle 
geeigneien Wirtschaftsbereiche und Branchen anwendbar. 

Die zukunftige Ausstattung von Fahrzeugen - als Bei- 
spicl fur eine Betriebseinhcit - mil Zugriffs-Modulen und 
Arbeiisprograiimien ermoglicht eine enorme Produktivilais- 
steigerung im Fahrzeugdienstleisiungsbereich. Bisher konn- 
ten nur grofie Produkiionsunternehmen und Distribuioren 
mit Hilfe ihres zentral gestcuerten Datenaul"konimens bzw. 
wegen ihrer Daten- Vemetzung mil ihren Zulieferern "Just- 
in-Tinie^-Konzepte umsetzen. 

Kleinere Dienstleistungsunternehmen, die nichl uber die 
not wendige Infrastruktur oder "Klubzugchorigkeii der Netz- 
einbindung" verfiigen, konnen diese Vorteilc nichl nutzen. 
Dies andert sich jetzt mil Hilfe des Internets und den Zu- 
griff s-Modulen. Es ermoglicht alien Unternehmen, sich 
kommunikativ zu vernetzen und mittels der ZugrilTs-Mo- 
dule dezenirale Daten im Nctz zu kumulieren und zu nutzen 
und in 'Must-in-Time ,, -Konzepie umzusetzen. 

Jedes Fahrzeug muB im .lahr gegebenenfalls mehrfach zu 
den Scrviccsiutzpunkien der FahrzeughersteUer oder unab- 
hangiger Driildicnst leister, beispielsweise der Reifenliefc- 
ranlen. zur lechnischen Untersuchung oder Instandsetzung. 
Dies isi meist nach bestimntien Kilomcterlauncistungen der 
Fahrzeuge oder nach piolzlich auflreienden lechnischen 
Fehlern oder Verkehrsereignissen noiwendig. 

Eine den Serviceslaiionen - Betriebsunierstiitzungs- 
dienstleister - angegliederie Kfz-Reparaiurwerkstaii wird 
nonnalerwcisc in Kapazitatsauslasiung bciriebcn. 

Die Serviceanforderungen der Fahrzeughatter werden in 
Wartelisten erlaBt. nach denen Servicelerniine vergeben 
werden. Zu einem Servicetcnnin mussen vorOrl in der Ser- 



BNSDOCID <DE_.10029455A1J_> 



i 



DE 100 29 455 A 1 



10 



vices! at ion zucrsi die Fahrzeugdalen wie Kilomcierlauflei- 
siung, Lochnischc Sonde raussl all ungen, Warlungsanfordc- 
rungen und Fahr/cugzusland visuell aufgcnomiucn oder 
beispielsweise a us elektronischen Speichem der Fahrzeuge 
ausgelesen werden. Sol em eine lechnische Fehlerursache 5 
nicht genau eingrenzbar isU schlieBl sich eine weiiere Dia- 
gnoscphase an. 

Danach mussen die notwendigen Belriebsmiltel und Er- 
sai.zi.eile bereitgestelli oder gegebenen falls besiellt werden. 
Dieser Arbeilsabschnill wird in der Regel von einer qualifi- 10 
zierten Fachkrafi - Kfz-Meisier - durchgefiihrt. Erst nach 
dieser administrativeh Phase kann die eigeniliche Servicear- 
beit am Fahrzeug beginnen, die im Durchschniu weniger als 
zwei Drittel der gesamten Mannarbcitsleistung der techni- 
schen Fachkrafi. bei rag L Im Hintergrund sind noch der Auf- 15 
wand fur die Lagerlogislik zu bcachlen, um Ersatzleile und 
Betriebsmiiicl i miner vorratig zu halien. 

Durch die Vcrwcndung von Zugriffs-Modulcn in jcdcni 
Fahrzeug, die uber eine uinfassende Sensorik und Diagnose- 
soflware die notwendigen Fahrzeugdalen und Beiriebszu- 20 
siandsdaten selbsiandig sammeln und zugriffsbereii halien 
oder sogar an eine zuslandige Serviceslalion leilen konnen, 
lafil sich der gesamie administrative Aufwand erheblich re- 
duzieren und die Produktivitai der Unternehmen nachhaltig 
s lei gem. 25 

Der Zugriffs-Modul konnte den Fahrzeugstandort bzw. 
die zuslandige Serviceslalion erkennen. Hicrzu konnten die 
Zugriffs-Module gegebenenfalls mil GPS-Einheilen ausge- 
stattel sein oder es konnten die Fahrzeugdalen der Fahrzeug- 
zulassung ausgewertei werden. Der Zugriffs-Modul erkennt 30 
beispielsweise Kilometerlaufleistungen und kann einen 
fahrlcisiungskorrelierien VerschlciB oder die Erschopfung 
von Ersatzteilen priizise zeillich vorhersagen. Solche Ersalz- 
leile mil definierbaren Lebcnsdauerentwicklungen sind bei- 
spielsweise Reifen, Bremsbelage, Bremsscheiben, Radlagcr. :vs 
Wellendichtungcn, SloBd&mpfer. Auspuffanlagen, Kalaly- 
saioren, Lenkget.riebe, Spursiangenkopfe, Kupplungsschei- 
ben, Keilriemen, Luftfilter. Olfilter, Zundkerzen, Fahrzeug- 
beleuchtung, Fahrzeugbatierie, Lichtmaschinenkontakle, 
Dichtungen, Betriebsmittel oder Schmiermitiel. 40 

Plotzlich auflrelende Fehler konnen bcreits wahrend des 
Fahrzeug bet riebs vom Zugriffs-Modul diagnostizierl wer- 
den und Service anforderungen und Ersatzieilanfordeningen 
fesigelegt werden - "Device-to-Device"-Anwendung. Die 
Reparaturwerksiatt wird quasi teilweise auf die Sirafic bzw. 45 
auf vier Rader verlagert. Jcdes Fahrzeug wird dadurch leil- 
weise zu seiner eigenen Reparalurwerkstatt und die bei- 
spielsweise diagnosiische Manpower wird auiomalisierl. 
Dies isl cine Erweiierung des logistischen " J u si- in-Time "- 
Konzepts auf Tntcmeianwendungen. SO 

Der adminisiralive Aufwand im Serviceccnler beschrankt 
sich dann auf die formale Ubergabe des Fahrzcugs und die 
Reehnungsstellung, wofiir keine hochqualifizierten lechni- 
schen Fachkrafte mehr nolwendig sind. Die lechnischen 
Fachkrafte konnen ausschlieBlich auf den Ersatzieilaus- 53 
tausch bzw. auf Reparaiurcn konzeniriert werden. Ein Ser- 
viceslutzpunkt kann daher seine lechnische Kapazitat urn 
schatzungsweise ein Driltel sleigem oder die entsprechen- 
den lechnischen Personalkoslen unt ein Driiiel reduzieren. 
Die Beiriebseinrichiungen und insbesondere die Diagnosee- 60 
inrichiungen der Werkstaiien konnen angeinessen reduzieri 
werden. Damii wird neben Personalkoslen ebenfalls die In- 
veslilionskapitalbmdung in den Werkstaiien reduzieri. 

Die Anfordcrung eines Servicetermins kann jetzi voll- 
stiindig auiomalisierl zwischen den Zugriffs-Modulcn und 65 
cinem Scrvicecompuicr der Serviceslalion bcarbeiiei wer- 
den - De vice-io- Device"- A nwendung. Ini Fall von plotz- 
lich auliretcnden lechnischen Fehlern am Fahrzeug konnen 



audi ein ansassigcr Pannendiensi oder Transporidiensl cin- 
bezogen werden. Hierdurch erfolgt cine Vcrknupfung unter- 
schicdlicher Diensileisicr bzw. Diensl Jeisiungen, 

Die I .agerlogistik wird durch die zur Verfiigiing slehen- 
den momentanen und taisachlichen Nachfragedaien der Zu- 
griffs-Module erheblich ralionaiisierl. Ein Reifenlieferanl 
oder Ersatzteillieferanl als weitere Beispiele von Diensllei- 
slungsunierstutzem kann seinen Lagerbesland direkt nach 
den tatsachlich vorliegenden und vorhersagbar eintretenden 
Zugriffs-Modul- Anforderungen termingenau steuem. Ne- 
ben den Produzenten konnen jetzt auch die kleineren Ser- 
vicestationen "Jusi-in-Time" mil den notwendigen Ersatz- 
leilen belieferr werden. Ein entsprechender Lagerpufferbe- 
stand kann reduzieri werden. 

Selbst die Produktionsplanung der Ersatzteiiproduzenten 
oder sogar der Betriebsmittellieferanten oder -produzenten 
kann durch das Zugriffs-Modul-Daienaufkommen gesteuen 
werden. Dies reduzieri bci alien angcschlosscncn Ersatztcil- 
lieferanien und Ersatzteiiproduzenten die Lagerhaltungsko- 
sten und die Kapitalbindung fur den Ersatzieilbestand oder 
Produktionsmitielbesiand. Speziell konnen Produktionsleer- 
kapazitatskoslen - Kosten der Produktionsbereitschaft - we- 
gen der bisher ungenau bekannten taisachlichen Nachfrage- 
enlwicklung vermieden werden. 

Belriebsmitlelproduzenlen wie beispielsweise Raffinerien 
konnen tenmngenauer die talsachliche beispielsweise Ben- 
zinnachfrage der Auiofahrer enisprechend ihres momenta- 
nen Fahrzeugnutzungsverhallens aus den Zugriffs-Modul- 
Daten besiimmen. Hierdurch konnen beispielsweise Rohol- 
tnengen wirtschafllicher am inlernationalen Markl bestelll 
bzw. teure Lagerbestande genauer angepa'Bt werden. 

Da die Zu griffs- Module bidireklional daienkonimunikati- 
onsfahig sind, konnen FahrzeughersteUer weseullich einfa- 
cher enisprechende Fahrzeuge und zugeordnele Service- 
stutzpunkte erfassen und ansprcchen, uni Umrusiungen oder 
Nachriislungen einzuleiten. Ruckrufaklionen - "User-to- 
Device"-Anwendungen - konnen dadurch wesentlich 
schneller und in kiirzeren Zeitraumen mil der enisprechend 
kurzeren Personalbindung durchgefiihrt werden. Dadurch 
konnen Kosten fur beispielsweise Ruckrufaklionen erheb- 
lich reduzieri werden. 

Fur eine Ruckrufaktion muB der FahrzeughersteUer zuerst 
die Schadensmeldung verschiedener Kfz- Werkstaiien erhal- 
ten. bis klar isl, dafi hochslwahrscheinlich eine ganze Fahr- 
zeugferiigungsserie hiervon betroffen isl. Danach mussen 
die beiroffenen Serienfahrzeuge lokalisiert werden, d. h. 
Standort des Fahrzeugs und Kaufer mussen herausgefunden 
werden. Dazu mussen die Produktionsdaien des Herstellers 
und die Kfz-Daien der Sei-vice-Stutzpunkte ausgewertei 
werden. 

Dies ist fast unmoglich. wenn das Fahrzeug zwischenzeil- 
lich verkauft oder verlegt wurde und nicht mehr bei einem 
Servicestutzpunkt des HerstcUers gewartet wird. Deshalb 
werden dann Riickiufaktionen miltels Ruckrufankiindigun- 
gen uber Radio und Fernsehen unterstiitzt. Des weiieren 
mlissen die beiroffenen Fahrzeughalter oder Fahrzeugfuhrer 
infonuiert werden. Dies geschieht meist uber Briefposi und 
in dringenden Fallen auch lelefonisch. Dadurch konnen aber 
in der Regel auch nichi alle Fahrzeuge der beiroffenen Serie 
gefunden werden. Es blcibt dann fiir den FaJirzeughersieller 
ein erhebliches Restrisiko, da es sich bei Ruckrufaklionen 
ausschlieRlich uni poientielle Gefahrdungen handeli, fiir die 
der Hersieller hafiet. 

Die gesamie Ruckrufakiion muR dann in jedem Land, in 
das dieser Fahrzcugsericnlyp verkauft wurde, wicdcrholi 
werden. Der gesamie beschriebene Aufwand einschlieBlich 
der Personalbindung fiir den Hersieller und die Servicesta- 
lionen kann jetzi erheblich reduzieri werden, da der Herstel- 
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ler nun die Moglichkcit hai. alle Zugriffs-Modulc dcr bctrof- 
fenen Fahrzeuge iibcr das Internet, wcliwcil glcichzciiig an* 
y.usprcchcn unci sic /u initiicren, die gcwunschlcn Daicn - 
beispiclsweise Fahrzeugdiagnose, Fahrzeugsiandorl und zu- 
geordnctc Serviceslation betreffenden Daten - an die Fahr- 
zcugfuhrcr, an die zustandigen Servicestalionen und an den 
Ilerslcllcr zu ubermillcln. Diese Phase dcr Ruckrufaktion 
dauert herkonmilicherwcise mehrere Wochcn und kann jctzt 
innerhalb von Minuten erledigi werden. 

Auch hier kann die Serviccverknupfung stattfinden, in- 
den\ die Servicecomputer der Servicestalionen gleichzeitig 
die notwendige Servicelerniinplanung an die Fahrzeug-Zu- 
grifls-Module ubcrmillcln. Spezicll kann der Aufwand der 
Ruckrufaktion erheblich reduziert werden, da nur noch die- 
jenigen Fahrzeuge zuriickgerufen werden mussen, deren 
Zugriffs-Module ein positives Diagnosecrgebnis gclieferi 
haben. Dicse Diagnosecrgebnisse oder die bcnotigien Er- 
satztcilc und zugcordncicn Scrviccsiuizpunklc odcr Ersatz- 
teillieferadressen konnen von den Zugriffs-Modulen direki 
an die Lieferantcn oder Hersteller ubermitiell werden. 

Die geselzlich vorgeschriehene lechnische Inspection - 
beispiclsweise TtJV - von in Bctrieb siehenden Fahrzcugen 
kann durch die Zugriffs-Modul-Fahrzeugdaten ebenfalls er- 
heblich vereinfacht und ralionalisiert werden. Es mussen 
dann vor On nur noch diejenigen leehnischen Aspekle des 
Fahrzeugs gepruft werden, die nichi gesichert aus den Zu- 
griff s-Modul-Da ten hervorgehen. Des weileren wird die 
Vcrkchrssichcrheit erhohl. denn die Inspckiionssiutzpunktc 
konnen sich durch den Zugriff auf die Module ein niomenta- 
nes Bild vom allgcmeinen technischen Zustand eines Fahr- 
zcugs inachen und dieseni eine Inslandsetzung auGerhalb 
dcr bishcr periodischen Inspekiionszciien verordnen. 

Die Zugriffs-Modul-Fahrzeugdaten ermoglichen anderen 
Belricbsunicrslutzungsdienslleislern wic beispiclsweise 
Kfz-Versichcrungsgesellsdiaften cine gegebenenfalls ge- 
naucre Beurtcilung von Schadenscrcignisscn und emiogli- 
chen ihnen einen wirtschaftlicheren Schadensausgleich. 
denn der talsachliche lechnische Zusiand eines Fahrzeugs - 
beispiclsweise eingehaliene Warlungszeilraume, diagnosti- 
ziertc Wartungszustande und vorhergehende Schadensvor- 
I alle, Falirzeugverhah.cn - oder sein latsachlicher Restwert 
vor dem Schadcnsereignis oder die Schadensursachen und 
zusanimcnhangende Schuldfragen konnen nun ohne die 
Zwischenschaltung eines kostenverursachenden Sachver- 
standigen von dcr Versicherungsgcsellschaft aus den Zu- 
griff s-Modul-Daten direki und verlaBIich feslgestellt wer- 
den. Bei eincr enisprechend ausgefuhrien Sensorik. die so- 
gar Fahrzeugbcwegungsdaten erfaBl. kann der ZugrirTs-Mo- 
dul sogar die Aufgabe der "Black-Box'' iibernehmcn, wo- 
durch die Versicherungsgcsellschaft aus den Zugriffs-Mo- 
dul-Daten sogar Schuldfragen hinsichllich der Schadenser- 
eignisse eindeuiig fesLstelien kann. Es konnen das Fahr- 
zcugverhalten und die Ursache des Fahrzeugverhallens un- 
niitielbar vor cineni Schadcnsereignis aus den Zugriffs-Mo- 
dul-Fahrzeugdaten und Fahrzeugbcwegungsdaten unmiliel- 
bar rekonstruicrt werden. Richtige Schadcnsregulierungen 
werden dann trolz sich gegebenenfalls widersprechendcr 
Angaben von Fahrzeugfuhrern odcr Sachverstandigen mog- 
lich. 

Gencrell kann eine Vcrsicherung aus den Fahrzcugbewe- 
gungsdaten der ZugrilTs-Module das Fahrverhalien und das 
Versicherungsrisiko dcr enisprechenden Fahrzeuge genaucr 
bcurteilen. An die Stellcder statistischen Risikoabschatzung 
kann das latsachlichc Risiko dcr einzelnen Versichcrungs- 
nchmcr bcurlcitl werden. Folglich konnen Vcrsichcrungs- 
prainien besser an die individuclle Risikosituation angepaRl 
werden. Daniil kann die Schichl.ung dcr Risikogruppen ver- 
bcsserl werden, was eine erhohie Wirischaftliehkeii des Vcr- 



sicherungsuniernchmens zur Folge hai. 

Ncbcn dem Ralionalisierungspotcnlial b/.w. Produktivi- 
lalsslcigcrungspoicntial lassen die Zugriffs- Module der Er- 
findung ineiner Internet vcrnclzung auch ncue Rusinesskon- 

5 zeple zu. Dcr Fahrzeughersteller sorgi fur die Ausriistung 
der Fahrzeuge mil ZugrilTs-Modulen und versctzl dadurch 
die Servicesiuizpunkic und Ersaizlcillicfcranien odcr Er- 
satzteilproduzenicn oder Driltdicnsileisier odcr Dnt iprodu- 
zenien in die Lage, ihre Produkiiviiat zu sieigern. Der Fahr- 

10 zeughersleller fungieri dabei als sogenannler "Service-Ag- 
gregalor" und hat dadurch eine Businessgrundlage geschaf- 
fen. die cr scinen angegliederten Servicestiitzpunktcn und 
den unabhangigen Dritidienslleislem und Produzenien li- 
zensiert anbieien kann. Der Autniobilhersieller wird nun 

15 zum Dalcnprovider. Dies ennoglicht ihm die Autheniifikaii- 
ons- und Auihorisierungsfunktion oder Zugangskonlrollc 
auf die Daienkoiumunikalion der Zugriffs-Module. Der Da- 
lcnprovider ist in dcr Lage, alic Zugriffs- Module anzuwei- 
sen, beslimmien Nutzergruppen den Zugang zu bcslinimten 

20 Dateninhalten oder Arbeitsprogrammen bestimmter Zu- 
griffs- Modulgruppen zu ennoglichen. Dies kann auf Nui- 
zerabruf odcr aulomatisch unier Zusendung an den Nutzer 
geschehen. 

Die Verwendung von Zugriff s-Modulen in Verbindung 
25 mi! einer Inlernel-Vemetzung fuhri in der Transport logistik 
zu vollkomnien neuen Businessstrukluren. Bisher ist das 
klassische Spediiionsunlernehnien der Vennittler zwischen 
Transporlkapazilat und Transportnachfrage. Das Spcditions- 
unternehrtien ist ein bisher zusatzlichcr Kosicnfaktor in der 
30 Transportketle. Die bisherige Unvenncidbarkeit dieser Ko- 
slenstelle begrundei sich erstens auf der historisch gewach- 
senen Bindung der Frachlfuhrer an die Spedition, die oft so- 
gar Teil des Speditionsunternehniens sind, und zweitens auf 
die Disponenicnlatigkeit der Spedition, die auf untemch- 
V5 mensinierneni Wissen und Koniaklen zu ihrcr ireuen Kund- 
schaft beruht. 

Durch die Verwendung von Zugriffs-Modulcn in den 
Transport fahrzeugen bzw. Transporteinheilcn - beispiels- 
weisc LKW's, Schiffe, Flugzeugc, Eisenbahncn und Contai- 

40 ner - kann die gesanue Information uber den Transport- 
strom tnsgesami und integral uber das Internet, zuganglich 
gemacht werden. Der Frachlfuhrer gibt in die Zugriffs-Mo- 
dule bei Transportbeginn das Transportgut, den geplanten 
Transportpian - Transporlroule und Transportzeitplan - und 

45 die noch frcie Transporlkapazilat ein. Gegebenenfalls wer- 
den diese Datcn dent betrachieten Frachlfuhrer bzw. dem 
Zugriffs-Modul der Transporteinheil bereits uber das Inter- 
net durch den Disponenten Ubcnuittcli. Diese Transportda- 
ten konnen mil den Daten der Zugriffs-Modul-Scnsorik ab- 

50 geglichcn werden, die beispiclsweise Auskunft uber den Ki- 
lomctcrstand, die Achsbelastung. den GPS-Standori und die 
Tages/eit gibt. Jeder Internet an wender mil der enisprechen- 
den Authorisierung kann uber das Internet auf die Trans- 
porteinheilcn infornialiv zuriickgreifen. 

55 Sleucrbehorden konnen talsachliche steucrbare Trans- 
portkilometcr uber das Internet abfragen. Zollstcllen konnen 
Guterdaten und Transportfahrzeugdaten vor dem Einlrcffen 
des Transport fahrzeugs am Zollpunki bzw. Kontrollpunkt 
vorhcr bearbeitcn, wodurch sich dcr Aufenlhalt an Zoll- 

60 bzw. Konlrollstellen erheblich vcrkurzl oder sich gegebe- 
nenfalls ganz erubrigt. Zollabgaben und Sieuern konnen 
dann vom Frachlfuhrer direki. an seincm Unlcrnehmenssiiz 
erhoben werden. Polizeikrafte konnen gefahrlichc odcr ge- 
stohlenc Ladungen odcr Transport fahrzeuge sot'ort uber das 

65 Internet crkennen, vcrfolgcn und aufgrcifen. Fcucrwchrcn 
und lechnische Milfskrafie konnen gefahrlichc Ladungen bei 
Unfallen noch vor dem Einlrcffen dcr HUfskrafic bestint- 
men und notwendige MaBnahmen cinlcitcn. 
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Der Warcncmpfangcr kann den zciigenauen Transpori- 
weg, die momcntane genaue Guterposition und die Ankunfi 
seiner Waren oder auch Vcrfruhungcn oder Verspalungcn 
bei der Transport einheit iiher das Internet ahlragen. Hr kann 
gegcbenenfalls seincn Terminwunsch. deni Frachtfiihrer 5 
liber das Interne! niineilen und die Warenankunfl verzogern 
cxicr beschleunigen. Damil hal er die Moglichkeil, sein 
M Jusi-in-Tinie ,, -Konzept wesentlich zu unterstutzen. Die 
Transport flotte kann nun beiriebseffizienier als Warcnlager 
genulzl werden. 10 

Der Disponent kann sofort freie und nutzbare Transport- 
kapazitaien. den Transport weg und die Position der Trans- 
porter nheiren uber das Internet abtragen und erkennen. Da- 
durch konnen Transportkapazilaten in situ kombiniert wer- 
den, uni GUter auf dem optimalen und schnellstmdglichen 15 
Weg zu leiten. Transport wcgekreuzungen mil. Umladekno- 
len wie Parkpliitze, Autobahnraststatten oder Autohofe kon- 
nen cingcrichtct und genutzt werden, uni den haufig iibli- 
chen komplizierten Transportweg eines beispielsweise 
Sluckgut-LKW's mil niehrfacheni Ziel aufzulosen. Im Rah- 20 
men von notwendigen Umladungcn auf unterschiedliche 
Transport! rager konnen friiher zur Verfiigung stehende 
Transporteinhciien mi! glcicheiti Transportziel oder Trans- 
portweg eingesctzt werden, anslatt gcplanle aber verzbgerte 
Transporteinheiten abzuwarlen. 25 

Der wesenlliche ncue entslehende Freiheilsgrad ist die 
Aufldsung der Frachlfuhrerbindung an die Spediteure. Alle 
in der Iniernetanbindung uber Zug riffs- Module eingebunde- 
nen Frachtfiihrer bzw. Transporteinheiten niussen nicht 
mehr im Rahinen von speziellen Tran sport au ft ragen latig 30 
werden. Sie stellen ihre Transportkapazitai jetzt altemativ 
dein cntsiehenden Transport net z zur Verfiigung. Ihnen ist es 
jetzt egal, fur wen sieiramporliereii. Die von ihnen bereitge- 
stellie Transportkapazitai wird dem transport iertcn Gut di- 
rekl zugerechnel. und uber ein Intcrnet-Billingsystem mit 
dem Frachtfiihrer direkt abgerechncl. 

Dadurch kann das Preisgefuge vereinhciilicht und wegen 
der cntsiehenden Kosienvorteile das Preisniveau insgesamt 
abgcsenkt werden. Obwohl der Weltbewerb aus dem Trans- 
porinetz herausgenommen werden kann, wird die Beschafii- 40 
gung der Frachlfuhrer auch ohne klassische Spediteure gesi- 
chert. An die S telle des bisherigen Spcdilcurs tritt der Inter- 
net -Datenprovider, der die Zugriffsauthorisierung auf die 
Zugriffs-Module der Transport floile gewahrleistet. 

Die Aufgabe aller Disponenten kann durch eine automati- 45 
sierte Software innerhalb eines Internet -Servers ubernom- 
men werden, die auf die Internctdalen zuriickgreift. Der 
Transport kunde nietdei uber das Interne i seinen Tran sport - 
auftrag und Transport wunsch an und erhall sofort den bc- 
rechneten Transportplan. Nach seiner Bestatigung wird sein 50 
Auftrag sofort in die Internctdaten und Inlernetplanung 
uhernommen und ausgefiihrt. 

Derjenige Frachttuhrcr, der momenlan gerade in Betracht 
kommt, weil er beispielsweise gerade mil freien Transport- 
kapazilaten in der Nahe ist oder auf der Route isl, wird dann 55 
automatisch uber das Internet beau f tragi und wird sofort la- 
tig - TaxigeschaTt. Fiir die Frachtfiihrer wird es jetzt giinstig, 
ihre Transporteinheiten iminer in Bewegung zu halten, uni 
irgendwo im Transport nelz Ladung aufnehmen zu konnen. 
Uberversorgte 'transport nctzbcrcichc werden dadurch auto- 60 
malisch gemieden und unterversorgte Bereiche hau tiger fre- 
quent iert. 

Die Nachfrage nach z. B. LKW's und PKW's wird zu- 
kunftig von Hirer Internetausrusiung und Internctfahigkeit 
bzw. Tcilnahmcfahigkcil am Internet abhangen. Deshalb ha- 65 
ben die Auiomobilhersteller ein groBes Eigeninteressc 
daran, dieses "Busincss"-Konzept zu unterstutzen. Die Au- 
lomobilhcrsleller und kooperierenden Zugriffs-Modul-Soft- 
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ware- und Zug riffs- Modul -I lard ware-Hcrslcller und gegc- 
benenfalls Internet-Provider werden zuni ZugrilTs-Modul- 
Daienprovidcr. Dies ermoglichl die Authorisierungsfunk- 
lion bzw. die geschutzie Zugangskontrolle auf die Daten- 
kommunikation miftcLs der Zugriffs-Module. 

Patentanspruchc 

1. Verfahren zum Ubertragen von Betriebsdaten einer 
Betriebseinheit zwischen der Betriebseinheit und min- 
destens einem Empfanger, insbesondere zum Zugriff 
zu der und/oder zur Manipulation der Betriebseinheit, 
mit einem zwischen der Betriebseinheit und dem Emp- 
fanger wirkenden Ubertragungsmitlel, dadurch ge- 
kcnnzciclinct, daR als Ubertragungsmitlel zum Uber- 
tragen der Betriebsdaten ein oftentliches Nelz im Sinne 
des Internets oder das Internet verwendet wird. 

2. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gckcnnzcich- 
net, daB der Betriebseinheit ein Modul zur Erhebung 
der Betriebsdaten zugeordnet wird. 

3. Verfahren nach Anspruch 2, dadurch gekennzeich- 
net, daB der Modul die Betriebsdaten automatisch er- 
hebt. 

4. Verfahren nach Anspruch 2 oder 3, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB der Modul die Betriebsdaten in vorgebba- 
rer Weise verarbeitet. 

5. Verfahren nach einem der Anspriiche 2 bis 4, da- 
durch gekennzeichnet, daB der Modul die Betriebsda- 
ten automatisch an den oder die Empfanger ubertragt, 

6. Verfahren nach einem der Anspriiche 2 bis 5, da- 
durch gekennzeichnet, daB das Ubertragen von Be- 
triebsdaten vom Empfanger zur Beiriebseinheii uber 
den Modul erfolgt. 

7. Verfahren nach einem der Anspriiche 2 bis 6, da- 
durch gekennzeichnet, daB als Modul ein Web-Server 
verwendet wird. 

8. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 7, da- 
durch gekennzeichnet, daB der oder die Empfanger ein 
Dienslleisler oder Dienstleister zur Unierslutzung des 
Betriebs der Betriebseinheit ist oder sind. 

9. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 8, da- 
durch gekennzeichnet, daB der oder die Empfanger 
eine weitere Betriebseinheit oder weitere Betriebsein- 
heiten ist oder sind. 

10. Verfahren nach einem der Anspriiche 2 bis 9, da- 
durch gekennzeichnet, daB der oder die Empfanger ein 
Modul oder Module einer weiteren Betriebseinheit 
oder weiterer Betriebseinheiten isl oder sind. 
U. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 10, da- 
durch gekennzeichnet, daB Betriebsdaten in Form eines 
Arbeilsprogramms und/oder von Software zuni Zugriff 
zur und/oder zur Manipulation der Betriebseinheit von 
der Betriebseinheit oder von dem Modul zu dem Emp- 
fanger oder den Empfangern ubertragen werden. 

12. Verfahren nach einem der Anspriiche 2 bis 11, da- 
durch gekennzeichnet, daB die Betriebsdaten zum 
Steuem des Moduls dienen. 

13. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 12, da- 
durch gekennzeichnet, daB das Ubertragen auf Anfor- 
derung durch den oder die Empfanger oder automa- 
tisch erfolgt. 

14. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 13, da- 
durch gekennzeichnet, daB einem Empfanger Betriebs- 
daten mehrerer Betriebseinheiten ubertragen werden. 

15. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 14, da- 
durch gekennzeichnet, daB ein Empfanger mil mehre- 
ren Betriebseinheiten kommuniziert. 

16. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 15. da- 
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(lurch gekennzeichnel, daR dcr linipt anger die Be- 
tricbsdaien cineni oder niehrercn dritlcn Nuizcrn zur 
Verlugung sic lit. 

17. Verfahren nach Anspruch 16, dadurch gekenn- 
zeichnel, daR die Zurvcrfiigungstellung kommerzicll 5 
erfolgt. 

18. Verfahrcn nach cineni der Anspruchc 1 bis 17, da- 
durch gekennzeichnel, daR das Uberiragen oder die 
Zurverfiigungsteilung mil einer Sichcrhcitssiufe er- 
folgi. 10 

19. Verfahren nach Anspruch 18, dadurch gekenn- 
zeichnel, daR die Sichcrheilsstufe cine Verkryptung dcr 
Betricbsdaien umfaBl. 

20. Verfahren nach Anspruch 18 oder 19, dadurch ge- 
kennzeichnel, daR die Sicherheitsstufe einen Authori- 15 
sierungs- und/oder Aulhentifikationsvorgang umfaGt. 

21. Vorrichlung zuin Uberiragen von Beiriebsdaten ei- 
ner Belriebseinheit zwischen dcr Belriebseinheit und 
mindestens einem Empfanger, insbesondere zum Zu- 
gritY zur und/oder zur Manipulation der Belriebseinheit 20 
und insbesondere zur Durchfiihrung des Verfahrens 
nach einem der Pale nl anspruchc 1 bis 20, mil einem 
zwischen der Belriebseinheit und dem Empfanger wir- 
kenden Ubertragungsmitiel, dadurch gekennzeichnel, 
daR das Uberlragungsmillel zuin Uberiragen der Be- 25 
triebsdaten durch ein offenlliches Nelz ini Sinnedes In- 
ternets oder durch das Internet gebildel isL 

22. Verfahren zuin Bercitstcllen von Betricbsdaien ei- 
ner oder mchrercr Bclricbscinheiten, wobei die Be- 
iriebsdaten zu einem Em pf anger uber ein offenlliches 30 
Netz ini Sinnc des Internets oder das Internet uberira- 
gen warden und wobei der Empfanger die Beiriebsda- 
ten eincin oder niehrercn drilten Nulzern zur Vcrfii- 
gung slellt. 

23. Verfahren nach Anspruch 22. dadurch gekenn- vs 
zcichnet, daB die Zurvcrfiigungstellung kommerzieil 
erfolgt. 

24. Verfahrcn nach Anspruch 22 oder 23, dadurch ge- 
kennzeichnel, daR die Zurverfugungstellung mil. einer 
Sicherheitsstufe erfolgt. 4,J 

25. Verfahren nach Anspruch 24, dadurch gekenn- 
zeichnel, daR die Sicherheitsstufe eine Verkryptung dcr 
Betriebsdalen uml'aRi. 

26. Verfahrcn nach Anspruch 24 oder 25, dadurch ge- 
kennzeichnel, daR die Sicherheitsstufe einen Authori- 45 
sierungs- und/oder Authcnlifikationsvorgang umfaRt. 

27. Verfahrcn nach einem der Anspriiche 22 bis 26, 
dadurch gekennzeichnel, daR das Uberiragen uber ei- 
nen jeder Belriebseinheit zugeordneten Modul erfolgt. 

28. Verfahren nach Anspruch 27, dadurch gekenn- 50 
zcichnet, daR dcr Modul die Beiriebsdaten automatisch 
erhebi. 

29. Verfahren nach Anspruch 27 oder 28, dadurch ge- 
kennzeichnel, daR der Modul die Beiriebsdaten in vor- 
gebbarer Weise verarbeitet. 55 

30. Verfahrcn nach einem der Anspriiche 27 bis 29, 
dadurch gekennzeichnel, daB der Modul die Beiriebs- 
daten automat isch an den oder die Empfanger uber- 
tragt. 

31. Verfahren nach einem der Anspriiche 27 bis 30, 60 
dadurch gekennzeichnel, daR als Modul ein Web-Ser- 
ver verwendcl. wird. 



Hicrzu 2 Seitc(n) Zcichnungen 
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